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La situazione - Biblioteche

6947 biblioteche di ente 

locale

1601 biblioteche di 

Università statali

1437 biblioteche di enti 

ecclesiastici

Prestito nazionale: 

2675 biblioteche

Prestito internazionale:

1088 biblioteche

Prestito nazionale e 

internazionale:

1068 biblioteche



-

singole biblioteche

poli SBN

sistemi bibliotecari  
territoriali

sistemi bibliotecari di 
ateneo

servizi centralizzati di 
prestito

utilizzano applicativi 
diversi

hanno difficoltà a 
comunicare tra loro



-

La situazione - Operatori



-

La situazione - Utenti



molteplicità di risorse distinte

frammentazione dei servizi 

difficoltà ad accedere ai servizi SBN a livello nazionale

maggior lavoro per i bibliotecari

disorientamento  per gli utenti

La situazione - Sintesi



-

Perché questo logo?



ILL-SBN - Obiettivi

far cooperare e comunicare tra loro indipendentemente

dall’applicativo utilizzato e sulla base di un linguaggio

standard comune

biblioteche SBN e non SBN 

biblioteche di dipendenza istituzionale diversa

biblioteche che utilizzano software diversi

biblioteche italiane ed estere



ILL-SBN - Obiettivi

superare le differenze tra applicativi diversi

superare la frammentazione dei servizi in una 

prospettiva nazionale

rinforzare la cooperazione e il senso di identità comune 

tra le biblioteche SBN

essere un punto di riferimento per le biblioteche estere



favorire e ampliare l’accesso e la disponibilità dei 

documenti 

facilitare l’accesso agli utenti delle biblioteche partner

semplificare il lavoro dei bibliotecari

allargare la cooperazione a livello nazionale e 

internazionale

ILL-SBN - Obiettivi

COME RAGGIUNGERE QUESTI OBIETTIVI?



Integrazione Interoperabilità

Cooperazione



ILL-SBN – Sistema aperto

ILL-SBN è una piattaforma su web per la gestione del servizio di 

prestito interbibliotecario e fornitura documenti

è disponibile liberamente e gratuitamente per tutte le biblioteche 

interessate a partecipare

è integrato con l’OPAC SBN ed è un sistema standard in grado 

di integrarsi con altri  cataloghi e di interoperare con altri 

applicativi



gli utenti iscritti a una

biblioteca partner possono

inviare una richiesta di

prestito interbibliotecario e

fornitura documenti a tutte

le biblioteche ILL-SBN,

indipendentemente dalla

loro realtà di appartenenza.

singole biblioteche

centri sistema

servizi centralizzati di 

prestito

biblioteche SBN e non 

SBN

biblioteche italiane ed 

estere

Biblioteche Utenti



Biblioteche Utenti

gli utenti delle biblioteche

partner richiedono un

servizio e verificano a che

punto è la loro richiesta

le biblioteche richiedono un

servizio per conto dei loro

utenti e gestiscono le

transazioni ILL



ILL SBN - Integrazione con i cataloghi

ILL-SBN è integrato con l’OPAC SBN ed è  integrabile con 

altri cataloghi . Si possono attualmente inviare alle 

biblioteche partner le richieste di documenti localizzati sul 

catalogo SBN, sul catalogo ACNP e sul catalogo

ESSPER

a partire dall’interfaccia dell’OPAC SBN si possono  inviare 

richieste di documenti localizzati anche su cataloghi  esterni 

che utilizzano altri circuiti ILL (altri cataloghi)



Richiesta di un documento localizzato nell’OPAC SBN



Richiesta di un documento localizzato nel catalogo

ACNP





-

ILL SBN

Richiesta di un documento localizzato in altri cataloghi



ILL-SBN - Gestione delle richieste

ILL-SBN utilizza i messaggi necessari a gestire una    

transazione di prestito interbibliotecario e fornitura    

documenti in modalità standard  ISO-ILL  10160-10161 

(richiesta inviata, richiesta accettata, documento spedito, 

etc.)

Le richieste sono gestite selezionando in un menù le 

opzioni previste dallo standard ISO-ILL per ciascuno 

stato della richiesta





ILL SBN - Gestione delle richieste

Durante la gestione delle 
richieste Il sistema invia email 
di sistema agli   operatori e 
agli utenti delle biblioteche 
partner per informarli dell’invio 
e dell’esito delle richieste e per 
sottolineare i principali stati 
dell’iter della richiesta 

PrestitoILL <pretitoco@iccu.sbn.it
mar 26/03/2019 16:37
Inbox
A:COSSU ANTONELLA;
Biblioteca: RM0892

Il: 26-mar-2019
Si invia comunicazione relativa alla Richiesta 
di Servizio a voi destinata: richiesta N. 
205666.

Vedi Allegato per la descrizione della 
richiesta.
Puoi visualizzare la richiesta al link:
http://prestito.iccu.sbn.it:80/ILLWeb/servlets/ILL?la
yout=list&faseILL=CHST.ls&b_selezione=Selezion
e&r_hidden_menu=IN&r_radio_seleziona=205666
&r_pag=1&TotaleRichieste=1&menu_id=IN&sho
w=view



-

ILL-SBN - Interoperabilità

ILL SBN gestisce le richieste direttamente nell’interfaccia 

web, ma è anche un  sistema aperto in grado di 

interoperare con gli applicativi locali e con altri  servizi 

di prestito interbibliotecario e fornitura documenti

le biblioteche integrate possono comunicare in tempo 

reale con tutte le biblioteche ILL SBN utilizzando solo 

l’interfaccia del proprio applicativo



-

in particolare due biblioteche che utilizzano un 

applicativo integrato possono gestire le richieste  

utilizzando entrambe solo la propria interfaccia  

ILL SBN in questo caso svolge la funzione di ponte nella

gestione dei servizi  tra biblioteche che utilizzano 

applicativi diversi e risulta completamente trasparente

tutte le richieste gestite nel sistema integrato sono visibili 

nell’interfaccia web della procedura come nei singoli 

applicativi integrati

ILL-SBN - Interoperabilità





ILL-SBN - Interoperabilità

Il servizio è attivo attualmente con le biblioteche  Sebina e con le 

biblioteche Aleph500 e Alma ed è in attivazione con le biblioteche 

SBNweb.

Sebina Open Library e Sebina Next (284 biblioteche)

Aleph 500 e Alma  (68 biblioteche)

SBNweb

Può integrarsi con altri applicativi e con altri sistemi conformi ISO-

ILL italiani ed esteri



ILL SBN

ILL SBN – Statistiche per le biblioteche partner 



ILL SBN

Si sta lavorando per l’identificazione

federata degli utenti e degli

operatori delle biblioteche partner

in modo che possano accedere ai

servizi interbibliotecari di ILL-SBN

con le stesse credenziali utilizzate

dai cittadini per accedere ad altri

servizi forniti dalla pubblica

amministrazione (IDEM-SPID)

ILL SBN - Identificazione federata



-

ILL SBN

integrato con l’OPAC SBN

integrabile con altri 

cataloghi

In grado di interoperare

con altri applicativi e 

sistemi di prestito

accessibile dagli  utenti 

delle biblioteche partner

su piattaforma web

aperto  a tutti

gratuito

standard

LL SBN - Sintesi



-

ILL SBN

consente alle biblioteche e agli utenti di ottenere 

servizi sempre più integrati

velocizza  il lavoro dei  bibliotecari evitando il 

doppio lavoro di una  gestione separata  dei servizi

vuole facilitare  l’accesso agli utenti attraverso l’uso 

delle stesse  credenziali utilizzate per altri servizi

allarga la cooperazione anche all’estero superando 

le barriere linguistiche

ILL SBN - Sintesi



ILL SBN

ILL SBN - Condivisione dei dati e cooperazione

con le biblioteche ITALE (associazione italiana utenti

ExLibris) l’ICCU ha firmato un protocollo di intesa e un

allegato tecnico con le specifiche per garantire

l'interoperabilità con le biblioteche Aleph500.

il protocollo è in corso di rinnovo per il colloquio ILL SBN

- Alma che è già stato certificato da ExLibris

l’ICCU ha rinnovato il protocollo di intesa con l’ ABES

(Agence bibliographique de l’enseignement supérieur)

per la cooperazione nei servizi interbibliotecari tra

Italia e Francia



-

ILL SBN

ILL SBN - Condivisione dei dati e cooperazione

La realizzazione di un sistema integrato in rete comporta:

l’accordo su impegni reciproci e modalità di 

cooperazione

l’uso del codice identificativo standard  delle biblioteche 

ISIL

la condivisione a livello nazionale dei dati anagrafici e 

delle informazioni utili alla gestione del servizio

la  definizione di indicatori comuni per statistiche 

nazionali sui servizi ILL

ma soprattutto spirito di cooperazione e confronto tra 

colleghi…



-

ILL SBN

Sul sito dell’ICCU:

• informazioni sul servizio

• elenco delle biblioteche partecipanti

• come aderire a ILL-SBN

• eventi e materiale informativo

• specifiche tecniche


